A z
Z;\v Mandala Ekszer

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Tajékoztaté a Mandala Ekszer — Tinkané Varga Szilvia, egyéni

vallalkozé és a www.mandalaekszer.hu weboldalhoz és webshophoz,

valamint a www.facebook.com/mandalaekszer Facebook oldalhoz

kozvetlenll kapcsolddd szolgaltatasokra, adatkezelésekre terjed ki és az
ugyfelek, munkavallalok altal, 6nkéntes hozzajarulasukkal megadott adatainak

tarolasara, kezelésére vonatkozik.

Személyes adatokat csak a torvényeknek megfelel6en gydijtink és kezelunk.
Az adatokat a lehet6 legbiztonsagosabban taroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.
Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrol, és az adatok torlését is

barmikor kérheti az elérhet6ségeinken.
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ADATKEZELO ADATAI:

« Név: Mandala Ekszer — Tinkané Varga Szilvia, egyéni vallalkozé
e Cim: 9024 Gyér, Ikva utca 57. 3/7.

e Adodszam: 453785-1-28

o Telefon: +36/30/998-2133

e Email: vargaszilvi74@gmail.com

o Név: Tinkané Varga Szilvia
o Cim: 9024 Gyér, Ikva utca 57. 3/7.
o Telefon: +36/30/998-2133

o« Email: vargaszilvi74@gmail.com

Az adatvédelmi tisztvisel6/ Adatvédelmi felel8s:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezeld, adatfeldolgozd és
ezek alkalmazottai részére az adatvédelmi jogi rendelkezések szerinti
kotelezettsegeikkel kapcsolatban

b) ellenérzi a GDPR, valamint az egyéb jogi rendelkezéseknek, tovabba
a szemelyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyzatoknak
valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
muveletekben vevdé személyzet tudatossag-novelését és képzeéset,
valamint a kapcsolddoé auditokat is

c) kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra
vonatkozoan, valamint nyomon koveti annak elvegzését

d) egylttmikodik a Hatésaggal

e) adatkezeléssel 6sszefliggb lUgyekben kapcsolattartd pontként szolgal
a Hatosag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben
konzultaciét folytat vele [GDPR 39. cikk]
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ADATKEZELES

I.  INFORMACIOKERES

Az adatkezelés célja Az érintett szamara megfelel6 informacid
nyujtasa €s a kapcsolattartas.

Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba lép és az
Adatkezel6tél informaciot kér személyes
adatainak megadasa mellett.

Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az
Adatkezel6tél informaciot kér személyes
adatainak megadasa mellett.

Az adatok torlésének hatarideje A cél megvalosulasaig
. AJANLATKERES
Az adatkezelés célja Az érintett szamara a megfelel6 ajanlat
nit]'ltésa ésa kaicsolattartés.
Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott termék kapcsan

ajanlatot kér személyes adatainak
megadasa mellett.
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Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6t6l adott termék kapcsan

ajanlatot kér személyes adatainak
megadasa mellett.

Az adatok torlésének hatarideje Az ajanlat érvényessegi idejének lejarta.

.  MEGBIiZASI SZERZODES

Jelen Szabalyzat a Megbizasi Szerzédés 3. szamu mellékletét képezi.

Az Ugyfél altal tett Adatkezelési Nyilatkozat az Megbizasi Szerzédés 4. szamu
mellékletét képzi.

Az adatkezelés célja Megbizasi Szerzddés kotése az érintettel,
a Szerz6dés tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
€s a kapcsolattartas.

Az érintettek kore Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott termék kapcsan
Megbizasi Szerzédést kot személyes
adatainak megadasa mellett

Az adatok forrasa Minden természetes személy, aki az
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Adatkezel6tél adott termék kapcsan
Megbizasi Szerz6dést kot személyes
adatainak megadasa mellett

Az adatok torlésének hatarideje

A Torvény altal meghatarozott megérzési
hatarid6

IV. SZAMLAZAS

Jelen Szabalyzat a Megbizasi Szerz6dés 3. szamu mellékletét képezi.
Az Ugyfél altal tett Adatkezelési Nyilatkozat az Megbizasi Szerz6dés 4. szamu

mellékletét képzi.

Az adatkezelés célja

Az érintettek kore

kaicsolattartés.

Megbizasi Szerz6dés megvaldsulasa, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése és a

Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6t6l adott termék kapcsan
Megbizasi Szerzdédést kot személyes
adatainak megadasa mellett

Az adatok forrasa

Az adatok torlésének hatarideje

Minden természetes személy, aki az
Adatkezel6tél adott termék kapcsan
Megbizasi Szerz6dést kot személyes
adatainak megadasa mellett

A Torvény altal meghatarozott meg6érzési
hataridé
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V. WEBLAP LATOGATAS ES VASARLAS

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szélo
2011. évi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a
weblap Uzemeltetéshez/mikddtetéshez kapcsolddd adatkezelés korében a
kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés célja A honlapot latogaté lgyfelek azonositasa,
szamukra az elektronikus szolgaltatasok
elérhetévé tétele. Informacionyuijtas,
kapcsolattartas, ugymenetek
felgyorsitasa.

Az adatkezelés jogalapja onkéntes hozzajarulas

Az érintettek kore A weboldalra latogato és a weblapon
megrendel6 valamennyi érintett.
Adatkategoriak e név

e-mail cim

telefon

megrendelés idépontja
megrendeléskori IP cim

Az adatok forrasa A weboldalra latogato és a weblapon
megrendel6 valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A
megrendelés torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében,
hiszen a szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 eévig meg kell Orizni ezeket az adatokat. A konyvviteli elszamolast
kozvetlenll és kozvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is),
legaldbb 8 évig kell olvashatdé formaban, a kdnyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megérizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A személyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A

személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:
- e-mail utjan a vargaszilvi74@agmail.com e-mail cimen.

5. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6é hozzajarulasa, az Info. Tv. 5. §
(1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl
szlkségesek. A szolgaltatdbnak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell Uzemeltetnie az
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatas nyudjtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy szemeélyes adatok kezelésére csak akkor
kertljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestuléséhez feltétlenll sziukséges, azonban
ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

VI. UGYFELADATOK — VEVOKARTYA, TORZSVASARLO KARTYA
Az adatkezelés célja A megrendelést leadott Ggyfelek szamara
informacionyujtas, arajanlattétel,
kapcsolattartas és a kovetkezd
vasarlasnal torténé azonositas.
Az adatkezelés jogalapja érintett beleegyezése
Az érintettek kore minden megrendelést leadott tgyfél
Adatkategériak e név
e cim
e szallitasi cim
e e-mail cim
o telefonszam
Az adatok forrasa minden megrendelést tgyfél
Adatkezelést végzd személyek Tinkané Varga Szilvia
(cimzettek)
Az adatok torlésének hatarideje Az utolso belépést, hasznalatot kovet6 1
év

Az adatok modositasat és torlését a vargaszilviz4@agmail.com e-mail cimen, illetve
levélben: 9024 Gyér, Ikva utca 57. 3/7. cimen, vagy a +36/30/998-2133
telefonszamon lehet kezdeményezni.
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VI. WEBSHOP REGISZTRACIOVAL O6SSZEFUGGO ADATOK

Az adatkezelés célja A webshopot latogaté tgyfelek/latogatok
azonositasa, szamukra az elektronikus
szolgaltatasok elérhetévé tétele.
Informaciényujtas, kapcsolattartas,
ugymenetek felgyorsitasa.

Az érintettek kore A webshopba latogaté és a webshopon
megrendel6 valamennyi érintett.

Az adatok forrasa A webshopba latogaté és a webshopon
megrendel6 valamennyi érintett.

Adatfeldolgozoé online fizetés esetén: Takarék Bank

Az adat védelmének mddija jelszéval, tizfallal megfeleléen védett
szamitégépen

VIIl.  MUNKAVISZONNYAL 0SSZEFUGGO ADATOK

Az adatkezelés célja munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megszintetése

Az érintettek kore Mandala Ekszer — Tinkané Varga
Szilvia, egyéni vallalkozé
munkavallaloi

VPA az Id6Nyer§ — a virtudlis asszisztens vpa@virtualis-projekt-asszisztens.hu

www.virtualis-projekt-asszisztens.hu




Az adatok forrasa Mandala Ekszer — Tinkané Varga
Szilvia, egyéni vallalkozé
munkavallaléi

Az adatok torlésének hatarideje vonatkozd, hatalyos jogszabalyok altal
meghatarozott tarolasi hataridé
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IX. MUNKAERO-FELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATOK

Az adatkezelés célja a meguresedo allashelyek betdltésére
megfelel6 munkavallalé kivalasztasa, a
jelentkezOk személyes adatainak
kezelése.

Az érintettek kore Mandala Ekszer — Tinkané Varga
Szilvia, egyéni vallalkozé —hoz
Onéletrajzukat bekuld6 személyek

Az adatok forrasa Mandala Ekszer — Tinkané Varga
Szilvia, egyéni vallalkozé —hoz
onéletrajzukat bekild6 személyek

Az adatok torlésének hatarideje az adatfelvételt6l szamitott 1 év

X. KAMERAS MEGFIGYELESSEL OSSZEFUGGO ADATOK

Az adatkezelés célja Az esetleges szabalyseértések, vagyon

elleni blincselekmények megel6zése

Az érintettek kore A Uzlet teriletére belépd személyek

Adatkategoriak kamerarendszeren latsz6dé arcképmasa,

hangja és egyéb a megfigyelérendszer
altal rogzitett felvételekbdl levonhatd
kovetkeztetések
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Az adatok forrasa kihelyezett kamerak felvételei

Adatkezelést végz6 személyek Tinkané Varga Szilvia

(cimzettek)

Adatfeldolgozé nincs

Torténik adattovabbitas harmadik nem

orszagba?

Az adat védelmének mddja jelszéval, tizfallal megfeleléen védett
szamitégépen

Az adatok torlésének hatarideje A személy és vagyonvédelmi, valamint a

magannyomozoi tevékenyseég
szabalyairél szo6lé 2005.évi CXXXIII.
torvény rendelkezései alapjan,
panasztételi hataridé 3 naptari nap, a
felvételek megbrzésének ideje 6 év.

ADATFELDOLGOZOK

I. TARHELY-SZOLGALTATO

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Név: Visi-next Kft.

Cim: 9022 Gyér, Ujkapu u. 31/A.
Telefon: 00-36-70-243-9913
Email: dtp@visionext.hu

3. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal
megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6é valamennyi érintett.

5. Az adatfeldolgozas célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfeleld
mikodtetése.

6. Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A
regisztracié torlésével azonnal.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzgjarulasa, az Info. Tv. 5. §
(1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
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informacios tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

. KONYVELES

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Konyvelés, bérszamfejtés
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: Valik Zsuzsanna, e.v.

Cim: 9023 Gy6r Foldes Gabor 28 fszt. 1.
Telefon: 00-36-30-894-3340

Email: zsuzsa@opentax.hu

3. Az adatfeldolgozas ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal
megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: Vevdkartya tulajdonosok. A cég munkavallaléi.

5. Az adatfeldolgozas célja: A szamlak konyvelésével és a
bérszamfejtéssel a cég torvényi kdtelezettségének tesz eleget.

6. Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatfeldolgozas id6tartamat és az adatok torlésének hataridejét a
vonatkozo torvények szabjak meg.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6nkéntes hozzajarulas és torvényi
el6irasok.

1. Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szélo
2011. évi CXII. torvény 20. § (4) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a
weboldal cookie adatkezelése korében a kdvetkezdket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

C) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés idétartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk
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személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam,
datumok, idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, a latogatok nyomon
koveteése.

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a honlapok
latogatasanak befejezéséig tart, egyéb esetben masfél évig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehet6éséguk van a cookie-kat t6rélni a bongészék
Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menupont
beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajaruldas nem szukséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirk6zlé halézaton keresztil torténé kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd
vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenll sziiksége
van.

9. Az adatkezel6 a Facebook remarketing kodjat hasznalja. Ennek korében a
kovetkezd tajékoztatast adjuk: cookie élettartam: 20 nap;
adatkezelés célja: Facebook hirdetések személyre szabasa.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES

1. ,Google AdWords” nevil online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidokovet6
szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google Inc. elemz6
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szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA,; ,Google").

2. Amikor a Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szukséges cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a
cookie- knak az érvényessége korlatozott, €és nem tartalmaznak semmilyen
szemeélyes adatot, igy a Felhasznal6é nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie
még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy
Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informacidk — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével
szereztek — azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést
valaszt Ugyfeleinek szamara konverziés statisztikdkat készitsenek. Az
ugyfelek igy tajékozdédnak a hirdetésikre kattintd és konverzidkovetd
cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardél. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalot
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bdngészdjében letiltja a cookie-k telepitésének
lehetdségét. Ezutan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési
statisztikakban.

7. Tovabbi informacioé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhet6 el: www.gooqgle.de/policies/privacy/

GOOGLE ANALYTICS HASZNALATA

1. A honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemz8 szolgaltatdasa. A Google Analytics ugynevezett
,cookie-kat”, szdvegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére
mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatanak
elemzését.
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2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és
tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a
Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain belul vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes mas allamokban
el6zbleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére torténd tovabbitasara
és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal
Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra
fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a
honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap aktivitasaval
Osszefuggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott
IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznalé a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy
ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a
cookie-k altali, a Felhasznalé6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezé linken elérhetd
bdngészd plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL

Az adatkezelés célja reklamot tartalmazo elektronikus
uzenetek (e-mail, sms, push Uzenet)
kUldése az érintett részére, tajékoztatas
nyujtasa az aktualis informaciokrél,
termékekrdl, akciokrol, uj funkciokrol stb.

Az adatkezelés jogalapja érintett hozzajarulasa

Az érintettek kore A hirlevélre feliratkozé valamennyi
erintett.

Adatkategoriak e név

e e-mail cim
o telefonszam
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o feliratkozas id6épontja
e feliratkozas kori IP cim

Az adatok forrasa

A hirlevélre feliratkozé valamennyi

erintett.
Adatkezelést végz6 személyek Tinkané Varga Szilvia
(cimzettek)
Az adatok torlésének hatarideje a hozzajarulo nyilatkozat visszavonasaig,

azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

KOZOSSEGI OLDALAK

Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a k6z6sségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezOket:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

az adatgydjtés ténye,
az érintettek kore,
az adatgydjtés célja,
az adatkezelés id6tartama,
az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak

ismertetése.

Az adatkezelés célja

A kdzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
nepszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja

az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kdzdsségi oldalakon.

Az érintettek kore

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6zOsségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Adatkategériak

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a
felhasznald nyilvanos profilképe.

Az adatok forrasa

Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. k6zdsségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Adatkezelést végzd
szemeélyek (cimzettek)

Tinkané Varga Szilvia

Az adatok torlésének

Az adatkezelés a k6zdsségi oldalakon valdsul meg, igy

hatarideje az adatkezelés id6tartamara, maodjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozosségi
oldal szabalyozasa vonatkozik.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELES

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés

mertlne fel, esetleg problémaja

lenne az érintettnek, a honlapon megadott

modokon (telefon, e- mail, k6zdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az

adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstdl szamitott

legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.
4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa

alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatdé koteles

tajékoztatas adasara, adatok
rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben
pontos célt és az adatok kérét m
olyan mértékben ad ki, amely
elengedhetetlenul szukséges

kozlésére, atadasara, illetbleg iratok

a megkeres6 részére — amennyiben az a
egjeldlte — személyes adatot csak annyit és
a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz

PANASZKEZELES

1. Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél szold

2011. évi CXII. torveny 20. § (1)

bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a

panaszkezelés, mint adatkezelés korében a kdvetkezbket:
a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k

szemelye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak

ismertetése.
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2. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat \ Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév | Azonositas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név, cim Azonositas.

A megrendelt szolgaltatassal/termékkel
kapcsolatosan felmerilé mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: A
felvett kifogasrol felvett jegyz6koényv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6brizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult Ilehetséges adatkezel6k
személye: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A
személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi mddokon tudja
erintett kezdeményezni:

- postai uton a 9024 Gyér, |kva utca 57. 3/7. cimen,
- e-mail utjan a vargaszilvi74@gmail.com e-mail cimen,
- telefonon a +36/30/998-2133 szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Info. Tv. 5. §
(1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése

ADATBIZTONSAG

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési
miveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.
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2. Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszoval,
virusirtoval val6 védettség, SSL titkositas), megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
ervényre juttatasahoz szukseégesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6 kildéndsen
a jogosulatlan hozzaféreés,
a megvaltoztatas,
a tovabbitas,
a nyilvanossagra hozatal,
a torlés vagy megsemmisités,
a véletlen megsemmisulés és sérulés,
az alkalmazott technika  megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. Az adatkezeld6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt  adatok kozvetlendl ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok
megvaltoztatdsa és jogosulatlan  nyilvanossagra-hozatala, vagy
felhasznaldsa megakadalyozasa érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

a megfeleld informatikai, mlszaki kérnyezet kialakitasarol,
Uzemeltetésérdl,

a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott
kivalasztasarol, feligyeletérél,

a részletes uzemeltetési, kockazatkezelési és
szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat a jogosult
szamara rendelkezésre alljon, hitelessége és hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhato, legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd
tobbek kozaott:
a szamitastechnikai csalas,
a kémkedés,
a szamitégépvirusok,
a spam-ek,
a hack-ek
es egyeb tamadasok ellen.
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ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltaténal, hogy az adjon tajékoztatasat
szemeélyes adatai kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitéseét,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével
- torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala
kezelt, illetve az A&ltala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozd neverdl, cimérél és
az adatkezeléssel Osszefuggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjerdl.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé
adatvédelmi felelés utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, korulményeit, hatasait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint
az erintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést
el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznald kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamarol, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0Osszefluggbd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
€s cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdél szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 25 napon belll irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.
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6. Szolgaltatdé, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg,
és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére
all, a személyes adatot helyesbiti.

7. Torlés helyett Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére allo6 informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené a Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes
adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

8. Szolgaltatd torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a
Felhasznalé kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot
jogszeriien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki,
az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.

9. Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg
egyeértelmuien.

10. A helyesbitésrél, a zarolasrél, a megjeldlésrdl és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

11. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belul irdasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6segerdl.

JOGORVOSLAT

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag
az Szolgaltatora vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez,
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vagy az Szolgaltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatdas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét
irasban tajékoztatjia. Ha az Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
ertesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
ervényesitése érdekeben.

3. Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltatonak a meghozott déntésével nem
ert egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll -
birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivdl jar el.

4. Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacios Hatésagnal lehet élni:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatdésag

o Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
e Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

o Telefon: +36 (1) 391-1400

. Fax: +36 (1) 391-1410

e Honlap:

e E-mail:

BIROSAGI JOGERVENYESITES

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerlségét az
adatatvev6 koteles bizonyitani.
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2. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A
perbe a Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az
érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birésag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel$ koteles az
érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll
tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torolni, ha az
adatatvevé a meghatarozott hataridén beltl nem fordul birésaghoz.

6. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezel azonositdé adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem
érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai megkodvetelik.

KARTERITES ES SERELEMDIJ

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiseégi
jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar sérelemdijat is. Az
adatkezel6 mentesll az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés koérén kivul esé
elharithatatlan ok idézte el6.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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